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CUBION

1. Introduktion

Hermed foreligger evalueringsrapporten fra projekt "Tilbage pa ar-
bejdsmarkedet pa trods af kroniske smerter”. Evalueringen er gennem-
fort af konsulenthuset Cubion A/S efter et opdrag fra projektledelsen pa
AOF Daghgjskole i Ballerup, Center for Sundhed og Livsstil.

Som det fremgar af projekt ansggningen har “Tilbage pa arbejde pa
trods af kroniske smerter” haft til formal at udvikle og afprgve et
skreeddersyet arbejdsmarkedsrettet tilbud, som understgtter, at kroni-
ske smertepatienter, som pa grund af deres sygdom ikke leengere er
erhvervsaktive, kan vende tilbage til det rummelige arbejdsmarked pa
seerlige vilkar (fx i form af fleksjob, deltidsjob, lgntilskudsjob).

Det vigtigste del af forlgbet er saledes selve praktikken, som kursister-
ne, i samarbejde med praktikvejlederen, selv formidler. Fysisk motion
og psykologisk vejledning (i form af smertetackling, individuel stgtte,
m.m.) indgar dog ogsa som en integreret del af forlgbet, da dette un-
derstgtter processen i forhold til, at malgruppen kan komme tilbage pa
arbejdsmarkedet. Projektet har gennemfgrt 2 forlgb med i alt 22 kursi-
ster.
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2. Baggrund for Projektet

I juli 2005 sendte Center for Sundhed og Livsstil i Ballerup (som er
en del af AOF Daghgjskolen i Ballerup) et spgrgeskema rundt til ud-
valgte kommuner, hvor formalet var at afdaekke, hvilke grupper af
ledige langtidssyge, kommunerne manglede et godt, skreeddersyet
og desuden arbejdsmarkedsrettet behandlingstilbud til.

Undersggelsen og den efterfglgende uddybende samtale med de
kommuner viste, at flere af dem (Ledgje-Smgrum kommune, Balle-
rup kommune, Hgje Taastrup kommune, Ishgj kommune, Lyngby-
Taarbaek, Glostrup kommune) efterspurgte et tilbud til personer med
kroniske smerter, som fx fibromyalgi, muskuloskeletale lidelser,
nakkesmerter, m.m. Endvidere udtrykte kommunerne behovet for et
tveerfagligt tilboud med fokus pa savel det fysiske, det psykiske samt
det arbejdsmarkedsrettede.

Et tilbud til kroniske smertepatienter, som integrerer disse tre ele-
menter i et forlgb, eksisterer endnu ikke i Kgbenhavns Amt og derfor
supplerer dette projekt kommunernes nuveerende indsats. Dog gav
kommunerne ogsa til kende, at det isaer er vigtigt, at den kroniske
smertepatient meget hurtigt kommer i praktik, da dette er altafgg-
rende for den sygemeldtes motivation for (at blive ved med) at sgge
et nyt og fleksibelt arbejde.

| lgbet af samtalerne med kommunerne kom det frem, at mennesker
med kroniske smerter udggr en relativt stor procentdel af gruppen af
langtidsledige og at der derfor er et reelt behov for flere ar-
bejdsmarkedsrettede tilbud til disse mennesker. Kroniske smerter er
ikke kun en belastning for den enkelte person, men ogsa et sam-
fundsgkonomisk problem. Dette bliver bekreeftet af en sundheds- og
sygelighedsundersggelse, gennemfgrt i 2000 af Statens Institut for
Folkesundhed og H:S Tveerfagligt Smertecenter, Rigshospitalet, som
viser at i alt 28 % af smertepatienterne pa et eller andet tidspunkt
har veeret ngdt til at ophgre med at arbejde som fglge af deres
smerter. Desuden viste undersggelsen at 40 % af de kroniske smer-
tepatienter ikke fgler sig tilstreekkeligt behandlet for deres kroniske
smertetilstand. En fornuftig behandling af kroniske smertepatienter,
som kombinerer og opererer tvaergaende i forhold til fysiske, psyki-
ske og arbejdsmarkedsrettede tilbud, vil ikke kun gavne den enkelte
person, men ogsa samfundet.
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Desuden efterspgrger ogsa fibromyalgiforeningen eksplicit flere ar-
bejdsmarkedsrettede tilbud til dens medlemmer. Mennesker som er
ramt af fiboromyalgi far udbredte kroniske smerter i led og muskler,
samt en markant udtreetning ved selv mindre fysisk aktivitet. Sgvn-
problemer og koncentrationsbesveer er ligeledes en vaesentlig del af
sygdomsbilledet (kilde: www.fibromyalgi.dk). Pa grund af deres syg-
dom mister mange fibromyalgipatienter deres tilknytning til ar-
bejdsmarkedet og desuden motivationen til at sgge et mere fleksi-
belt arbejde eller et arbejde pa seerlige vilkar (det rummelige ar-
bejdsmarkedet). Et fornuftigt tilbud er derfor et tilbud, som har fo-
kus pa indslusning af disse patienter pa det rummelige arbejdsmar-
ked, men som ogsé integrerer en fysisk og psykologisk vinkel, i form
af motion, smertetackling og individuel stgttevejledning.

Endvidere erfarer Center for Sundhed og Livsstil i Ballerup en ten-
dens til, at de virksomheder centret i forvejen samarbejder med, ef-
terspgrger kurser om bedre handtering af de borgere, som ansaettes
i fleksjob. En forudseetning for dette projekts succes er en teettere
involvering af lokale virksomheder. Derfor indgar der i projektet to
temadage, hvor de virksomheder, som er interesseret i at modtage
en praktikant med kroniske smerter, modtager oplysning om red-
skaber til hdndtering af ansatte i fleksjob.

P& baggrund af iseer kommunernes og virksomhedernes tilbagemel-

ding har Center for Sundhed og Livsstil vurderet, at det er yderst re-
levant at tveerfagligt tilbud, dog med fokus pa det arbejdsmarkeds-

rettede, til kroniske smertepatienter.

2.1. Projektets malgruppe

Projektet sigter mod personer, som, pa grund af kroniske smerter
ikke leengere har en tilknytning til arbejdsmarkedet. Disse personer
er saledes langtidsledige og modtager i dag enten dagpenge eller
kontanthjeelp.

Omkring 20 % af den danske befolkning (hovedsageligt kvinder og
aeldre) lider af kroniske smerter, det vil sige smerter, der har varet i
seks maneder eller mere. Heraf stammer 30-40 % fra muskuloskele-
tale lidelser, herunder ledlidelser. Ryg- og nakkesmerter udggr 30
%, hovedpine og migraene knap 10 % og cancersmerter 1 — 2 %.
(kilde: Kgbenhavns Universitets sundhedsvidenskabelige fakultet).
Andelen af personer, som har veeret ngdt til at ophgre med at arbej-
de pa grund af deres smerter er meget stor, nemlig 28 %, sammen-
lignet med den gvrige befolkning (5 %). (kilde: sundheds- og syge-
lighedsundersggelse (2000), Statens Institut for Folkesundhed og
H:S Tveerfagligt Smertecenter, Rigshospitalet).
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Selvom der stadigveek er stor skepsis mod beskrivelsen af kroniske
smerter som en fysisk lidelse, er der i den lsegelige verden enighed
om, at kroniske smerter er en fysisk lidelse, som skal tages meget
alvorligt. Da kroniske smerter ofte har store fysiske (smerterne),
psykologiske (nedsat livskvalitet) og sociale (nedsat eller tabt ar-
bejdsevne) konsekvenser skal behandlingen af kroniske smertepati-
enter veere tveerfaglig. (se ogsd www.laeegemagasinet.dk — ”Kroniske
smerter ggr mere end ondt. Af praktiserende leege Ph.d. Bjarne Lihr
Hansen og leege Philipp Skafte-Holm, Mentor Instituttet).
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3. Evalueringens formal og metode

Formalet med evalueringen er at beskrive og vurdere de erfaringer, som
projekt "Tilbage p& arbejdsmarkedet trods kroniske smerter” har gjort
igennem projektforlgbet.

3.1. Evalueringsdesign

Evalueringen blev tilrettelagt som en lserende evaluering. Det betyder,
at evaluator lgbende har fulgt udviklingsprocessen og undervejs har
bidraget med de forbedringsforslag som den Igbende dataindsamling har
givet anledning til. P4 den made giver en leerende evaluering vaesentlige
bidrag til hele projektgennemfgrelsen, idet der gives lgbende sparring til
projektledelsen under hele projektperioden. | den konkrete evaluerings-
opgave blev forlgbet dog noget forstyrret af at bade projektleder og
evaluator blev ramt af en raeekke personrokader pa afggrende poster
(projektleder skiftet 3 gange)

Det har fort til, at evalueringsaktiviteterne er foregadet mere diskontinu-
erligt en oprindelig planlagt.

Evalueringsaktiviteter:

1. Evalueringskriterierne blev fastlagt pa en workshop med projek-
tets koordinator og medarbejdere. Formalet var at skabe klarhed
over og enighed om projektets succeskriterier, samtidig med at
de vigtigste evalueringskriterier og indikatorer blev fastlagt.
Workshoppen skulle saledes vaere med til at skabe feelles ejer-
skab til projektet og til de resultater evalueringsprocessen frem-
bringer. P& workshoppen blev der arbejdet med evalueringsred-
skaber efter LFA metoden®.

2. Der gennemfgrtes en afdaekning af kursisternes situati-
on(helbred, sundhed, arbejdsmarkedsforhold, forventninger) far
kursusstart med de farste 12 kursusdeltagere via et internetba-
seret spgrgeskema/telefon interview.

3. Midtvejs i det fagrste arbejdsmarkedsrettede forlgb blev der gen-
nemfgrt en evaluering (observation, fokusgruppeinterview), som
skulle sikre at formal, forventninger og kursuspraksis var pa linie

1 LFA - Logical Framework Analysis — en metode der forbinder formal, aktiviteter og
resultater med succes- og evalueringskriterier og forbinder disse med tids og rollefordelin-
gen.
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og at fremdriften i forlgbet hurtigt kunne justeres og eventuelle
forbedringer effektueres.

4. Der er gennemfgrt en afsluttende tilfredshedsevaluering med
deltagerne i det fgrste forlgb via fokusgruppeinterview. Endvide-
re er der via telefon interview blevet evalueret der pa deltager-
nes fysiske tilstand og almene sundhed, ligesom det er blevet
registreret om deltagerne har veeret i praktik. Der er endvidere
blevet spurgt til praktikerfaringerne og samlet op pa forbedrings-
forslag.

5. Der er gennemfgrt et telefoninterview med de henvisende sags-
behandlere med henblik pa at male tilfredsheden med forlgbet,
samt at indhente evt. forslag til forbedringer af forlgbet.

6. Der er lavet telefoninterview med repraesentanter fra de delta-
gende virksomheder med henblik pa at male tilfredsheden med
de afholdte temadage og samarbejdet med Center for Sundhed
og Livsstil generelt. Eventuelle forbedringsforslag er desuden
blevet indsamlet.

7. Der er udarbejdet et evalueringsnotat, der samlede op pa erfa-
ringerne fra farste kursusforlgb og praeciserede hvilke forbedrin-
ger der med fordel kunne ske i forhold til 2. gennemfgrsel.

8. P& kursus 2. er der gennemfgrt tilsvarende evalueringsaktiviteter
— dog saledes, at der kun er gennemfart et fokusgruppeinter-
view.

9. Efter 2. kursusforlgb er der igen samlet op pa effekten af kursus-
forlgb samt pa forslag til forbedringer. Disse resultater og forslag
formidles i den afsluttende evalueringsrapport til projektledelse
og — medarbejdere.

10. 6 maneder efter den farste kursusgennemfgrelse og ca.3 mane-
der efter det andet kursus- og praktikforlgb har evaluator taget
kontakt til deltagerne med henblik p& at registrere deres beskaef-
tigelsessituation, og reflekterede tilbagemelding pa kurset.

11. Resultater fra de 2. forlgb er blevet sammenskrevet i denne eva-
lueringsrapport.

I nedenstaende tabel preesenteres evalueringens aktiviteter i oversigts-
form:

Overblik over evalueringens aktiviteter

Gennemfgrte aktivite- Deltagere,

ter kilder
1. Opstartsworkshop Projektledelsen samt undervisere
2. Desk research Studier af materialer fra projektet

Tilbage pa arbejdsmarkedet trods kroniske smerter | Evalueringsrapport | april 2007 | Side 8



CUBION

3. Fokusgruppeinterviews | Kursusdeltagerne

4. Telefon interviews med | Kursister pa hold 1 (6) og 2 (8),
kursister, sagsbehand- | samt 5 sagsbehandlere og 6 reprae-

lere og praktiksteder sentanter fra praktikstederne
5. Analyse af datamateri- | Resultater af interview med virk-
aler somhederne om afsluttende samta-
leguide
6. Rapportskrivning Evaluator
7. Afsluttende mgde Projektets ledelse og interessenter

Evalueringen er, som vist i tabellen ovenfor, gennemfgrt primaert pa
baggrund af en kombination af fokusgruppeinterviews og telefoninter-
views. Evaluator har anvendt en spgrgeguide som gennemgaende red-
skab til at strukturere dataindsamlingen omkring en raekke kategorier
og parametre som allerede tidligt i projektet blev identificeret som vee-
sentlige for projektets succes.
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4. Resultater fra dataindsamlingen

| dette afsnit bringes resultaterne af dataindsamlingen, medens analy-
sen af data vil blive bragt i det fglgende afsnit.

Det drejer sig sdledes om referater af interviews — resultater af desk
researchen samt resultater fra den dataindsamling, som projektet selv
har foretaget.

4.1. Resultater af desk research

Desk researchen har givet et grundigt indblik i projektforlgbet. Via en
reekke projektdokumenter, ansggning og mgdereferater har evaluator
faet en grundig forstaelse af projektets kerneprocesser og succeskriteri-
er.

P& baggrund af desk researchen udarbejdede evaluator et opleeg til pro-
jektets evaluerings opstartsworkshop:

4.2. Opstartsworkshop

Pa opstartsworkshoppen blev evalueringens metode og filosofi praesenteret
(se venligst Power points i bilag 1). Den vaesentligste aktivitet var derefter
udfyldelsen af et LFA-skema. Evaluator havde fremstillet et forslag til ske-
ma med formal, aktiviteter, succeskriterier mv.(se nedenfor). Dette skema
blev udfyldt i et samarbejde mellem evaluator og de deltagende fra projekt-
ledelsen og underviserne pa projektet.

LFA-skemaet har siden dannet baggrund for udarbejdelsen af spgrgeram-
mer til fokusgruppeinterviews, visitationsskema og telefoninterview.
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4.3. Fokusgruppeinterview
Deltagere i hold 1 - Smertekursus Ballerup

I alt deltog 6 kursister (fem kvinder og en mand). Interviewende foregik
i to grupper med tre deltagere i hver. Referaterne fra de 2 interviews er
senere blevet skrevet sammen af evaluator.

1. Tilfredshed

Er 1 helt overordnet set tilfredse med det tilbud, | far her p4 CSL?

Generelt var kursisterne overordnet set tilfredse med kurset, men sa
godt som alle interviewede mente dog ikke, at deres forventninger helt
var blevet indfriet. Nogle mente, séledes at kurset ikke indeholdt alle de
elementer, som brochuren lovede, andre, at der ikke var kgd nok pa de
forskellige temaer, og det blev ogs& naevnt at dele af undervisningen
ikke var konkret nok.

Helt specifikt neevnte den ene fokusgruppe, at timerne om livsfilosofi
ikke havde nogen relevans. Gruppen var utilfreds med bade emnet og
med maden, der blev undervist i emnet pa. De fglte sig desuden talt
ned til.

Ogsa emnet om kostvejledning, var der nogen utilfredshed med. "Der er
ikke noget nyt i det og intet som vi ikke ved i forvejen”, blev det formu-
leret.

Derudover blev det nzaevnt, at der havde veeret mangel pa samarbejde
med sagsbehandlerne i kommunerne. Generelt gav kursisterne udtryk
for at det ville veere godt med mere information og det blev isser ytret
frustration over, at man ikke havde hgrt noget fra kommunen..

Matcher kursusindholdet de forventninger | havde?

En af kursisterne papegede, at kursusindholdet ikke har levet op til det,
som stod i den brochure, hun modtog pad kommunen. De gvrige kursi-
ster gav hende ret i dette.

Det naevnes f.eks. i brochuren, at der vil veere individuel afklaring og
erhvervs- og uddannelsesvejledning, hvilket kursisten ikke synes, der
havde veeret nok af. Med hensyn til anatomi/fysiologi kunne iseer den
mandlige kursist godt have teenkt sig, at der havde veeret noget mere
"teoretisk”. | kost og ernaering undervisningen var der ikke blevet udar-
bejdet kostplan som beskrevet.
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Et emne der kom op igen og igen, var den manglende prioritering af
erhvervspraktikken. Kun tre af de 12-13 kursister havde faet en prak-
tikplads en uge fagr praktikken burde starte. Kursisterne gav udtryk for,
at de pa nuveerende tidspunkt fglte sig pressede og stressede pga. den
manglende afklaring. En kursist neevnte ogsa, at 20 min. med erhvervs-
vejlederen ikke var nok, ndr man ikke havde veeret pa arbejdsmarkedet
i mange ar.

Generelt mangler der mere information om mulighederne. Af konkrete
ideer blev naevnt: en liste over mulige virksomheder; en fridag om ugen
til at sgge og flere timer med arbejdskonsulenten, Pia.

Lektionerne i afspaending havde til gengeeld overskredet forventninger-
ne.. Stort set alle kursisterne sagde, at det havde veeret super godt for
dem med afspaendingslektionerne og de fleste mente, at det var noget,
de kunne bruge ogsa i fremtiden.

Har 1 selv valgt at g& pa kurset (uden pres fra sagsbehandler f.eks.)?

Ud af de seks interviewede kursister havde fire frivilligt valgt at fglge
kurset, medens to ville miste deres sygedagpenge safremt de ikke del-
tog.

Flere af kursisterne fglte i gvrigt, at kurset var "sidste udvej”. De men-
te at sagsbehandlerne overordnet set ikke ved, hvad de skal stille op
med personer med kronisk smerte. En kursist mente, at det ligefrem
var skreemmende at “de pa kommunen ikke ved noget om det”. En
kursist nsevnte tilsvarende, at sagsbehandleren ikke rigtig havde vidst,
hvad CSL kurset gik ud pa.

Har | forslag til forbedringer af kursusform/indhold?

Kursisterne diskuterede, hvorvidt det er den rigtige opdeling med teori
om formiddagen og fysiske gvelser om eftermiddagen. De neevnte, at
de fleste generelt har mest overskud om formiddagen og derfor er det
godt med teorien der. Men det blev foreslaet, at man en til to dage om
ugen kunne forsgge at have de fysiske gvelser fgrst. Det kunne tilfreds
stille alle og fungere som en test pd, hvornar man egentlig har det
bedst med de fysiske gvelser.

Igen blev afspaending neevnt som virkeligt godt, mens en enkel kursist
synes, der var for meget af det.

Flere kursister understregede, at de godt kunne teenke sig mere konkre-
te tiltag i undervisningen. F.eks. at man fra starten havde snakket per-
sonlig kostplan og havde udarbejdet en sadan. "Sa havde vi kunne drgf-
te den lgbende”, som en kursist udtalte. Et andet forslag var, at man
ind imellem kunne lave mad sammen, hvilket blev kaldt ”spild af tid” af
en anden kursist. Der var dog enighed om, at al undervisning skulle
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veere sygdomsrelateret, selvom det var svaert med s forskellige syg-
domme som piskesmeeld, gigt, hypermobilitet og nervebetendelse. En
kursist neevnte, at man maske i feellesskab kunne notere pa tavlen hvil-
ken slags mad de enkelte matte spise, og sa derudfra kunne forsgge at
udarbejde en feelles madplan — og lave nogle retter sammen. "Vi aendrer
ikke vaner, hvis vi ikke prgver det i praksis”, mente hun

En anden vane, som der maske ogsa kunne fokuseres p4, er rygning og
et rygestopkursus blev foreslaet.

Foredraget med formanden for Fibromyalgi Foreningen blev omtalt som
"helt suvereent”. Hun skulle dog have haft langt mere tid. Det ville veere
en god ide, mente kursisterne, at laegge foredraget som noget af det
farste i kurset. S& kunne man efterfalgende tage emner op i undervis-
ningen med den vaegtning, som de enkelte kursister mente, det skulle
have.

I det hele taget ville det veere godt at tale mere om smertebehandling
og medicinering af smerter. Der kunne evt. ogsa veere oplaeg fra Gigt-

foreningen, Hovedpinecenteret eller om piskesmeeld.

Endelig mente kursisterne, at hele undervisningen og planlaegning ved-
rarende erhvervspraktik burde forbedres, Dette uddybes senere.

2. Stemning pa holdet

Fgler I, at der er en god dialog og stemning p& holdet?

Der er en fin stemning p& holdet ifalge kursisterne og de har det socialt
godt sammen. Laererne er ogsa med til at skabe et fint miljga.

Kan | bruge hinandens erfaringer til noget?

Ja, det er godt at kunne snakke sammen med andre, der er i samme
situation. Ba&de om smerter, hvordan man ordner hverdagen og brug af
f.eks. ny medicin.

For en af kursisterne har det veeret rystende at hgre om, hvordan en del
af de andre kursister er blevet "smidt” rundt i systemet igennem mange

ar.

Er der en god dialog og kommunikation med underviser teamet?

Ja, generelt har der veeret fin dialog. Iseer til projektlederen der har vee-
ret meget aktiv i forhold til kursisterne. Der har dog veeret for lidt kon-
takt til erhvervsvejlederen.

Et par af kursisterne kunne dog godt have teenkt sig, at underviserne
havde spurgt lidt mere ind til, hvad de godt selv kunne teenke at arbej-
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de med. Men som en af kursisterne understregede: ”...Maske har vi hel-
ler ikke selv udtrykt os klart nok”.

De allerfleste elever fglte ogsa, at der blev udvist god omsorg for dem.
Fysioterapeuten var f.eks. god til at vejlede og presse, men en gang
imellem blev traeningen for hard. "Vi vil jo s& gerne, men kan ikke ”,
blev det udtrykt.

3. Kursusform

Hvordan synes | de fysiske rammer for kurset fungerer?

"Det er fine rammer, men stole og borde er slet ikke egnede for perso-
ner med kroniske smerter”, var den generelle holdning. "Bordene burde
kunne heaeves og senkes og stolene veere langt bedre”. Fodskamler gi-
ver f.eks. ofte ro, og det ville veere fint med nogle af dem. Med det er
godt med puder, bolde og skrapuder. En sofa i rummet ville ogsa veere
godt, samt en madras, da nogle af kursisterne simpelthen er ngdt til at
leegge sig ned ind imellem.

En kursist havde hgrt, at den fabrik der producerede “knaelere” stole
(stole hvor man ligger pa knee) havde doneret disse til et andet hold
med smerter. Det burde man undersgge nsermere, mente hun..

Men ellers var der stor tilfredshed med, at kursusledelse og underviser-
ne forsggte at ggre det hyggeligt med lys og mulighed for at tage kaffe
og the.

Vises der hensyn til smerter og behov for eendringer i/andre arbejdsstil-
linger?

Ja der vises i hgj grad hensyn til smerterne. Der er heller ingen proble-
mer med at kursisterne vandrer rundt i klassen eller ved at man leegger
sig pa gulvet midt i undervisningen. Iszer projektlederens afspsending
blev igen og igen fremhaevet som godt, iseer fordi der ogsa var megen
tid til hver enkel person og traeningen var meget individuel. "Hun giver
ikke op, fgr hun har fundet den rette stilling for én”, blev det udtrykt.

Er der en fornuftig fordeling mellem individuel tid, gruppe arbejde og
plenum?

Der har kun veeret ét organiseret gruppearbejde, men det kunne der
godt bruges mere af. Men reelt kan man dog karakterisere hele under-
visningen som gruppearbejde idet der ofte er fa kursister pa holdet, kun
4-6 personer ud af 13 pr. dag. Men man hgrer sa ikke hvad andre muli-
ge grupper kunne veere naet frem til. Og de personer, der kommer skif-
ter ogsd meget. Dette skyldes dels, at der generelt er mange sygedage,
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nar man har kroniske smerter, dels at nogle fagler sig pressede til at ga
pa holdet og derfor maske faler, at det er spild af tid.

Efter formiddagens undervisning er der ogsa flere der gar; enten fordi
de ikke kan mere eller fordi de ikke "gider” eller ”kan tale” de fysiske
gvelser.

Tavlen bliver ofte brugt i undervisningen - men ikke andre undervis-
ningsmidler. Kursisterne har dog sammen set en film, omhandlende

McDonald ”Supersize Me”. Det var et hit” ifglge kursisterne.

Hvordan melder 1 fraveer?

”Der skal ringes om fraveer inden kl. 9.30, men det er ofte sveert at
komme igennem?”, oplyste en kursist. Hun havde selv prgvet at ringe i
45 min. uden at komme igennem. "Det kan veere meget belastende at
skulle ringe, hvis man f.eks. ligger med migraene” mente en kursist — og
flere nikkede.. En kursist havde oplevet at ringe for at melde sig syqg,
hvorefter han fik en skideballe og fik at vide, at han bare skulle tage sig
sammen. Siden da har han ikke ringet med sygemelding..

Der var usikkerhed blandt kursisterne om, hvorvidt man kunne blive
"straffet gkonomisk”, hvis man ikke meldte sig syg.

Fraveeret bliver registeret i forbindelse med undervisningen morgen og
eftermiddag. Det fungerer fint, efter kursisternes mening.

Er der en passende balance mellem praktisk og teoretisk indhold (fysisk
udfoldelse/ stillesiddende arbejde)?

Fin fordeling.

Hjeelper de fysiske gvelser mod smerterne (treeningstgj)?

Flere kursister klagede over, at de havde faet flere smerter efter, at de
var startet pa kurset. Det var bade godt og ondt, mente de. Fysiotera-
peuten var ofte for hard, rent treeningsmeessigt. En pa holdet var aldrig
mgdt op til denne traening, da han vidste at det ville veere darligt for
ham (hypermobil). Men ellers var indtrykket, at fysioterapeuten var god
til at give instruktion, om hvad der er godt for kroppen. "Han viser nog-
le gode gvelser og er god til at ramme hvad vi kursister har brug for”,
lyder vurderingen. Det er ogsa godt: "at han kan huske vore skavanker
fra gang til gang.”

Igen udtrykte kursisterne, at de jo forfeerdelig gerne vil, men at de ofte
ikke kan pga. smerter.

Da udflugten gik til varmtvandsbassinet i Farum deltog kun to personer,
men mange kunne godt have taenkt sig at prgve. Ogsa massage og
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sauna bliver flere gange naevnt som “behandlinger” kursisterne kunne
gnske sig.

Er niveauet (svaerhedsgrad) passende?

Generelt er niveauet fint. Hvis der er noget som virker uforstaeligt, bli-
ver der spurgt. Det er tilladt "at veere dum” og gruppen hjaelper hinan-
den.

Hvilke kursuselementer synes i rammer jeres behov bedst / hvad synes
i er de bedste timer?

Foredraget med formanden fra Fibromyalgi foreningen har klart veeret
det bedste!

Er der dbenhed over for fejl og forskellige meninger eller det modsatte.?

Ja der er stor dbenhed og stor tryghed i gruppen.

Der er kun “to haner” i gruppen, og maske er det lidt slemt for dem ind
imellem. Den skaeve kgnsfordeling kan skyldes at folderen om kurset,
grafisk og farvemaessigt mest henvender sig til kvinder. —” Men der er
vist ogsa flest kvinder med kroniske smerter”, mener en kursist.

4. Praktikplads

Er | tilfredse med stgtten til praktikplads sggning?

Kursisterne mener alle, at man er startet for sent med at snakke om
praktikken.. Nar det i ansggningen er omtalt, som den vigtigste del af
hele forlgbet, burde man allerede fra fgrste dag have information om
muligheder og stgtte. Det er OK at ggre det jobmaessigt orienteret fra
starten.

Praktikvejlederen er ikke nok integreret i forlgbet. Det gaelder bade den
individuelle radgivning (20 min. ikke nok) og generelt om oplysning
vedrgrende forskellige muligheder.

Nogle kursister mente, at praktikperioden burde veere laengere (f.eks. to
praktiksteder af 1 maneds varighed ). Der bgr ogsa veere mere tid til at
finde praktikpladser.

Praktikvejlederen har ikke veaeret i stand til at skaffe de forngdne prak-
tikpladser, hvilket kursisterne gav udtryk for var meget stressende her
en uge fgr praktikstart. En kursist mente, at praktikvejlederen maske
ikke har veeret dygtig nok til at treekke graensen og afvise urealistiske
gnsker. Generelt gnsker man mere opfalgning fra praktikvejlederens
side. (Det skal med i vurderingen, at projektets brochure i hgj grad pla-
cerer ansvaret for at finde praktikplads pa kursisterne selv. Evaluators
kommentar)
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Flere naevnte ogsa, at det er darligt planlagt, at praktikvejlederen har
ferie i netop sidste uge, inden praktikken, isaer nar sd mange ikke har
faet en praktik plads.

Hvordan skal jeres gnske praktikplads gerne se ud?

Flere kursister udtrykte, at det var sveert at svare pa, nar man ikke vid-
ste, hvad man ville. Maske kunne det veere en ide, at man var med ude
og besgge praktikpladserne. Vi ville jo gerne have veeret ude at besgge
dem?”, udtrykte en kursist, den generelle holdning: ”"Nu er situationen,
at vi maske bare skal mgde op mandag morgen”.

En kursist var bange for, at man maske var “prisgivet” i en situation,
hvor man sad 6 uger med noget, som man ikke selv havde valgt og ikke
kunne lide.

Ellers gar gnskerne pa, at arbejdet ikke ma veere fysisk kraevende. Det
ma heller ikke veere for koncentrationskraevende. ”Gerne monotomt,
men spaendende”, som en kursist lidt kryptisk udtrykte det. En anden
kursist ville dog hellere have noget afvekslende: "lidt lige som f.eks. at
ga ude i naturen og samle grankogler”.

Blandt andre gnsker, kan naevne: Arbejde i en beskeeftigelsesterapi pa
et plejehjem, vaere assistent i et aktivitetscenter pa et behandlingscen-
ter, arbejde som receptionist pa en privatskole eller som hjeelpeleerer,
hjeelpe hos L’Easy, veere tjener og skonomamedhjaelper pa Rigshospita-
let eller udfgre montage arbejde.

En enkelt kursist mente, at nogle af de andre kursister var for "kraeven-
de” med hensyn til at fa den rigtige praktikplads, hvilket hun ogsa hav-
de sagt til dem.

5. Andre forhold

Oplever | problemer med at deltage pa kurset?

Der er kun problemer de dage, hvor man har smerter. Det er dejligt at
have noget at st op til. For nogle kursister har afstanden mellem hjem
0g CSL dog veeret et problem (f.eks. 17 km fra Rgdovre).

Opfatter 1 kurset som en chance | har faet?

”Ja, bade og, det er jo en chance, der gerne skulle kunne munde ud i, at
vi kommer videre.” Ressource afklaringsprofiler kommer til at veje tun-
gest, mente kursisterne videre, det hele drejer sig jo om: "hvad kan vi,
hvad kan vi magte”? Der er afsat tre timer til hver, men der skulle bru-
ges mere tid pa det.
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Flere af kursisterne gar og venter pa en speciallaege erklaering i forbin-
delse med verserende pensionssager, mens de deltager i kurset.

Andre kursister gider ikke blive smidt rundt i systemet endnu en gang.
En kursist sagde: ”Jeg er blevet smidt rundt igen og igen —og jeg lader
det ske, af frygt for at miste min kontakthjeelp. Jeg var indstillet til pen-
sion, men sd kom der aendringer igen, og jeg er bare kommet ind i en
mglle, der drejer rundt og rundt. Jeg har ikke de store forhabninger
med kurset, da jeg har veeret ude af arbejdsmarkedet i 13 ar”.

Andre kursister er dog mere optimistiske. De tror pa, at de kommer
videre. Langt de fleste haber pa et flexsjob, selvom de godt er klar over,
at det er blevet sveerere at fa flexsjob. En anden hdber pa pension.

Faler | Jer ansvarlige for at | gennemfgrer kurset?

”Ja, det er helt klart vores eget ansvar” svarer en kursist. En anden kur-
sist var blevet lovet at hendes socialradgiver ville ringe hver 14. dag,
men det har hun ikke gjort. Kursisten gider ikke ringe til hende, "de
falger alligevel aldrig op”.

Flere af kursisterne mener, at det ikke er CSL" s skyld, hvis de ikke fik
et flexsjob, nar de er faerdige med kurset. Det er snarere sagsbehandle-
ren som har ansvaret ifglge kursisterne. Socialradgiverne opfattes ofte
som svaere at danse med. Mange far nye socialradgivere hele tiden.

Sagsbehandler og leerere pa CSL burde lave en opsamling f.eks. halv-
vejs i forlgbet. Det ville veere perfekt, hvis man kunne fa at vide, om
man var indstillet til f.eks. flexsjob eller revalidering.

”Mange af os har faet lavet en ny laegeerklaering i forbindelse med kur-
set — dem burde socialradgiverne se pa”, mener en kursist. En anden
naevner f.eks., at hendes leegeerkleering sagde, at hun kun kunne ar-
bejde halvtids — men hendes sagsbehandler mente, at hun bare skulle
have et fuldtidsjob.

6. Forbedringer

Hvordan ser det optimale /allerbedste kursusforlgb ud?

Flere kursister mente, at det ideelle forlgb, ville veere 6-8 ugers kursus
pa CSL og s& to gange en maneds praktik efterfulgt af en uges afslut-
ning pa CSL.

Den fgrste uge var fin mente kursisterne, men derefter skulle der veere
en temauge om praktikpladssggning.

I det hele taget ville temauger veere bedre. F.eks. ogsa om ernaering og
kost, hvor man sa skulle have en kost- og ernaeringsvejleder en hel uge
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og fa udarbejdet en kostplan. Tips til sund og billig mad — ville veere
godt. Og ville kunne bruges til noget.

Det har vaeret godt med psykologi undervisningen, men kunne ogsa
veere spaendende som et tema. Et emne kunne evt. veere, hvordan det
var for pargrende at leve sammen med en smertepatient. Dette var et
forslag som kom op i foredraget med fibromyalgiformanden.

En klar forbedring ville veere mere tid med en erhvervsvejleder.
Desuden gnskes der mere information om gkonomi og deekning af ud-

gifter. En kursist havde fundet ud af, at man kunne f& op til 1000 kr. til
transport ogsa i praktikperioden. Transport ma ikke vaere en hindring.

2. Fokusgruppeinterview
Hold | deltagere i Smertekursus Ballerup

Tilfredshed

Er 1 helt overordnet set tilfredse med det tilbud, | far her p4 CSL?

Der er flere forskellige bud pa svar pa dette spgrgsmal. Nogle finder, at
der mangler en masse mere struktur omkring praktikken. Andre er eni-
ge, men fremhaever at de er blevet mere afklarede undervejs i forlgbet.
En enkelt deltager fremhaever dog, at hun ikke er blevet afklaret gen-
nem forlgbet.

Der er imidlertid generelt enighed om, at det er et fint tilbud, men der
er ogsa enighed om, at der har veeret nogle "huller” undervejs. Der har
dog veeret mange gode timer og fine emner — og bade treening og af-
spaending far deltagernes opbakning.

Matcher kursusindholdet de forventninger i havde?

Nogle gange folte vi at tiden skulle fyldes op og der har pa en eller an-
den made manglet helhed i forlgbet. Men der er nu ogsa kommet gode
indlaeg udefra og pa flere mader har det matchet forventningerne er
flertallet enige om. Og flere synes de har faet mere ud af det end for-
ventet. Nogle kursister naevner, at de gerne havde set deres sagsbe-
handler mere pa banen

Vil i anbefale andre at ga pa kurset?

Ja er svaret fra det store flertal af kursister. Og tilfgjer: "Hvis hullerne i
vejen bliver glattet ud, sa vil vi anbefale det.” En af kursisterne tilfgjer:
”Jeg vil anbefalet det under alle omsteendigheder — det er det mest seri-
@se kursus jeg har veeret pa.”

Det har veeret godt mener alle, ikke mindst: ” fordi vi har fglt at nogen
har taget hand om os, og ikke mindst fordi vi har veeret meget abne alle
sammen. Det har veeret Okay at sige at du har haft en lortedag.”
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Alle vil sdledes anbefale kurset til andre..

Har i forslaq til forbedringer af kursusform/indhold?

”Vi ved jo godt at al begyndelse er svaer og vi er jo 1. hold, men der
mangler iseer noget omkring praktikpladssggning.”

Flere naevner igen at sagsbehandlerne skal mere med s& man vidste,
hvad der forventes fra sagsbehandlerne. Der er ogsa stor enighed om at
forlgbet er for kort og ikke bliver fulgt ordentligt op. Der skal fglges op
pa praktikken —og det skal beskrives hvad der er godt og darligt — og
forega en afklaring allerhelst i forbindelse med sagsbehandlerne.

Konkret gnskes der forbedringer pa felgende punkter:
» Praktikopfglgning
= Flere opleaeg udefra
= Kontakt til en smerteleege
* Opleeg om hjeelpemidler og om hvad kan man fa
= Besgg af en sagsbehandler/socialradgiver.
= Mere stgtte til praktikpladssggning

Stemning pa holdet:
Fgler 1, at der har veeret en god dialog og stemning p& holdet?

Vi har veeret der for hinanden og vi har snakket — og det har veeret ok
at have smerter. Vi har husket alle og der er ingen, der har veeret ude
og Vi har talt pa tveers af sprogproblemer

Hvis man har veeret veek er der blevet taget fat i en bagefter.

Vi har haft masser af tid til at hgre hinandens oplevelser, og det har
virkelig hjulpet. Humgret har veeret stigende og vi har haft noget at gri-
ne af —og tit en god historie at fortaelle, nar vi kom hjem.

Kursusform

Hvordan synes i de fysiske rammer for kurset har fungeret?

Stolene er helt forkerte og vi skulle have haft haeve/seenkeborde. Det er
selvfglgelig hyggeligt, at vi sidder i en gruppe — men der burde veere
rigtig gode kontorstole. Og gerne forskellige typer af stole —evt. med
logo pa, s& man kunne finde sponsorer til dem.

Det ville ogsa veere meget hensigtsmaessigt med en flytbar tavle, s&
man kan kgre den hen hvor man kan se — ja og en rigtig whiteboard
ville ogsé veere godt.

Er der blevet vist hensyn til smerter og behov for sendringer i/andre
arbejdsstillinger?
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Alle er enige om, at der er blevet vist godt hensyn, og at alle selv har
kunne sige fra, nar det blev for anstrengende.

Har der veeret en passende balance mellem praktisk og teoretisk indhold
(fysisk udfoldelse/ stillesiddende arbejde)

Nogle af kursisterne foreslar at man vender dagen sa de fysiske gvelser
ligger om morgenen. Men det er der ikke enighed om, fordi nogen ikke
har det s& godt om morgenen. Der er bade A-og B folk pa holdet, men
de vil gerne have gvelserne mere fleksibelt placeret.

Hjeelper de fysiske gvelser mod smerterne?

Ja mener alle — de har faet nogle gode gvelser som de ogsa kan bruge
bagefter. Men de synes at der undertiden er for mange aktiviteter og
flere mener at der nok skal skeeres noget ned pa traening og aktiviteter.

Har kostvejledningen haft en indflydelse p& hvad | spiser?

Nej - og dog maske spiser man ikke sa meget af det usunde som far.

Har niveauet (sveerhedsgraden)veeret passende?

Det har vaeret passende — det har vaeret meget godt — og sa har det
veeret tilladt at spgrge.

Praktikplads

Er i tilfredse med den stgtte i har faet til praktikplads sggning?

Nej — og det er det stgrste hul i vejen. Stgtten har veeret for ringe og for
sen.

Vi fik at vide at skolen ville finde praktikplads, men det har nu mest
veeret overladt til os selv..

Forbedringer

Hvordan ser det fremtidige optimale /allerbedste kursusforlgb ud?

Det ville veere rigtig godt hvis man kunne f& en praktikplads inden kur-
sus start — jeg har hele tiden spekuleret pa, om der var en praktikplads,
og det har kostet megen psykisk energi.

Eller man skal i hvert fald lige fra visitationen ga i gang med at finde
praktikpladser. Man kunne maske ogsa finde en reekke virksomheder,
hvor der var muligheder. En bredere vifte — sa der var noget for enhver
smag.
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Det ville veere godt hvis der var en laege tilknyttet CSL. Der er jo et hav
af erkleeringer og attester som hele tiden skal udfyldes, det ville veere
lettere hvis det kunne forega i tilknytning til kurset.

Det ville veere godt med 2 jobkonsulenter

Der skulle veere mulighed for at veelge mellem afspaending og aktivitet.
Og det ville ogsa veere smart hvis man kunne fa et klippekort til stedet

— vi har ikke penge til traening.

Det ville veere rart med en fleksibel jobcafe, s& man kunne se forbi og
blive vejledt og bruge nettet til at sgge praktik.””

Hold 11

Fokusgruppeinterview Hold 11
Deltagere i Smertekursus CSL, Ballerup

Tilfredshed

Er i helt overordnet set tilfredse med det tilbud i f&r her p4 CLS?

Der er bred enighed blandt de 7 tilstedeveerende kursister om, at det er
et godt tilbud, man far p& kurset for personer med kroniske smerter.

En af deltagerne understreger fordelen ved:” At man er sammen med
andre som er i samme situation”. Men kurset er for kort, mener hun, og
de gvrige kursister nikker.

"Det ville veere bedre med et forlgb som bestod af 6 ugers kursus, 6
ugers praktik og sa igen en 4 — 5 ugers kursus.” , siger en anden, og
ogséa det er der udbredt enighed om.

Der er dog ogsa overordnet set nogle forventninger, som ikke er blevet
indfriet. Saledes har der ikke veeret den smertetackling som blev an-
nonceret i kursusbrochuren, ligesom kostvejledningen blev aflyst fordi
leererkraefterne blev prioriteret til et andet kursus.

En af kursisterne mener hun har "prgvet det der var bedre "fordi hun
har en leengere sygemeldingsperiode bag sig, og en anden synes ikke
tilbuddene har veeret skreeddersyede nok, selvom brochuren taler om
individuelt tilpassede tilbud.

En tredje papeger, at det ikke er relevant med en arbejdsprgvning i sa
kort et forlgb, og slet ikke nar man faktisk bare gerne vil videre med en

uddannelse.

Tilbage pa arbejdsmarkedet trods kroniske smerter | Evalueringsrapport | april 2007 | Side 26



CUBION

Generelt bliver den positive holdning dog gentaget flere gange. Man er
imponeret over leerernes store indsats, de gar rigtig meget for kursi-
sterne, men patager sig nok lige lovlig mange ting, og det giver lidt for-
virring nogle gange, Maske skulle man have ventet et par uger mere
med at starte kurset, nar der nu skulle en ny kursusleder pa.

Men fgrst og fremmest er kursisterne glad for at underviserne “tilside-
seetter meget for os”, som flere udtrykker det. ” De hiver alt ud og seet-
ter selv ind, nar der er en som har akutte smerter eller behov for at de
er der — og de hjeelper alt hvad de kan”, lyder det fra kursisterne.

”Det er flot og fint og det er det der skal til, og det er de enkelte leereres
fortjeneste, at vi fr noget ud af kurset, ikke s& meget selve kursusop-
bygningen. — de bebyrder sig mere end de far lgn til”, mener holdet.

Kursisterne forteeller, at de mange gange ikke kan klare de "lange” dage
fra 9 til 14:30 — s& det har veeret ngdvendigt at skeere tiden ned sa de
oftest "smutter” nar kl. er 12. Det understreger, at deltagerne ikke kan
klare et fuldtidsjob.

Kursisterne ville egentlig gerne have haft det fulde indhold, men de har
mattet laegge en anden prioritering: Vi matte vaelge fra eller presse det
sammen.” siger en, "Men i virkeligheden ville vi hellere have trukket
indholdet ud over leengere tid”.

Jeg var dybt chokeret, forteeller en kursist om ankomsten til kursusloka-
let. "Der var et klasselokale med almindelige skoleborde, darlige stole
som oven i kabet bliver hugget. Der er alt for darligt mgbleret — og
bordene er meget lave.

Matcher kursusindholdet de forventninger i havde?

I forhold til det som star i folderen sa er der en del som er "cuttet fra”,
mener kursisterne. Overordnet set finder de at det er et godt tilbud — og
det er ogsa godt, at fa noget at tage sig til — men det lever ikke helt op
til forventningerne. Generelt er kursisterne dog tilfredse og som en af
dem udtrykker det: ” Man kan jo ikke matche det hele.”

Forbedringer

Har i forslag til forbedringer af kursusform/indhold?

Det ville veere godt med mere om smertetackling, og ogsd om Anatomi
— for at man bedre forstar, hvor tingene sidder.

Det giver jo ikke adgang til andre job, men der er mulighed for bedre

afklaring af hvad man kan og vil — men det ville have veeret godt med
en egentlig Coach.
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Nogen af os ved hvad de forskellige job kreever, men vi er mange som
skal ryste baegeret, s mere konkret vejledning om jobmuligheder ville
veere godt. .

Det ville veere godt medens vi var i praktik at der var en dag, hvor man
kom herind — s& kunne vi have tudedag eller sejrsarme. Men nar vi har
praktik har vi maske ikke overskud. Sadan en dag kunne vi sa have en
psykolog ind over.

Stemning pa holdet:

Fgler 1, at der er en god dialog og stemning pa holdet?

Vi har det fint og taler meget med hinanden om vores situation.

Og har vi en lorte dag s& er der plads til det — det kan ogsa veere per-
sonligt

Kan i bruge hinandens erfaringer til noget?

Ja ogsa selv om vi fejler noget forskelligt. Vi udveksler erfaringer med
’systemet” med medicinering, med at overleve — og med at have en
familie midt i smerterne.

Er der en god dialog og kommunikation med underviser teamet?
Ja det er der, vi kan sige hvad vi vil og ogsa lidt til. Der er saledes ikke
nogen stor kursist/leerer distance.

Har | haft kontakt til jeres sagsbehandler?

Nej, men vi ville gerne og der burde veere et mgde — hvor underviser og
kursist og sagsbehandler kunne mgdes og tale tingene igennem. Det er
egentlig ret vanskeligt for smerter kan jo ikke méales og vejes og sags-
behandlerne er en saga for sig — det handler ofte om at veere et skridt
foran din sagsbehandler.

Kursusform
Hvordan synes i de fysiske rammer for kurset fungerer?

Der burde veere borde og stole som kan indstilles, og gerne haeve ssen-
ke borde. Det kunne ogsa veere fint med nogle sma computerborde.
Deltagerne gnsker ogsa flere madrasser og teepper og puder.

Jeg kunne godt bruge et sted hvor jeg ligger bedre — en briks, og gerne
et roligt sted hvor man lige kan hvile lidt i fred. En god lgsning kunne
veere saekkestole.

Som det er nu ville selv luftmadrasser veere bedre.

Vises der hensyn til smerter og behov for eéendringer i/andre arbejdsstil-
linger?
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Underviserne ggr alt hvad de kan inden for de rammer der nu er, og det
er helt ok at man gar eller ligger rundt i lokalet.

Er der en fornuftig fordeling mellem individuel tid, gruppe arbejde og

plenum?
Det hele har veeret holdundervisning.

Er der en passende balance mellem praktisk og teoretisk indhold (fysisk
udfoldelse/ stillesiddende arbejde)
Ja der er bade teori og gvelser i en passende blanding.

Hjeelper de fysiske gvelser mod smerterne?

Ja det hjeelper godt mod smerterne og der har veeret nogen form for
individuel tilpasning, sa vi har faet at vide, hvad vi kan ggre i stedet for
en gvelse vi ikke kan holde til.

Praktikplads

Er i tilfredse med stotten til praktikplads sggning?

Nej — det er simpelthen for darligt — vi har en vejleder som skulle hjeel-
pe os, men vejlederen er for ophaengt. Det er mange ressourcer, vi skal
bruge pa praktikpladssggning, det burde veere pa plads — det er for
stressende for os.

Der ville ogsa veere starre chance, hvis der er en der ringer fra centeret.
De ved jo ikke hvad vi kan ude pa virksomhederne. Der skulle veere en
som tager en i handen.

Det kunne veere en god ide med en jobcafe, hvor man kunne komme og
fa hjeelp til afklaring og kontakt til virksomhederne. Man kunne ogs&
forestille sig at vi blev sat sammen i en ansgger duo eller i team pa 3
der kunne supplere hinanden og stgtte i forhold til at tage telefonen og
fa ringet.

Det ville ogsa give mere succes, hvis der er en liste med nogle virksom-
heder som er faste steder. (Falck, Bosch + andre )

Hvordan skal jeres gnske praktikplads gerne se ud?

Der skal veere nogle mennesker, der forstar en, og gode fysiske forhold.
Sa vil det veere godt med fred og ro, og at der er accept af vore smer-
ter.

Det ville veere godt at undersgge forholdene ordentligt og fa noget der
matcher bade fysisk og psykisk.

Forbedringer
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Hvordan ser det optimale /allerbedste kursusforlgb ud?

Samtlige laerere har veeret 100 % ok for os — men de har darlige ar-
bejdsvilkar, og har for megen travihed. Det er blandt andet grunden til
den manglende praktikpladsstgtte.

Man skulle have rykket starten lidt — sa der havde veeret bedre forbere-
delse for den nye projektleder.

4.4, Sammenfatning af telefon interviews

I det folgende preesenteres en sammenfatning af de telefoninterviews
som blev gennemfgrt med kursusdeltagere, sagsbehandlere og praktik-
virksomheder. Interviewene er gennemfgrt i marts/april maned 2007.

Hold 1:

De fleste af de interviewede (6)har vaeret i jobpraktik under kurset pa
forskellige arbejdspladser som for eksempel i en kantine, en genbrugs-
forretning og i en bgrnehave. En deltager kom undtagelsesvist ikke i
jobprgvning. Flere kursister fremheaever, at de var meget overladt til sig
selv i forsgget pa at finde et praktiksted. Der er en del kritik af virksom-
hedskonsulentens arbejde.(Konsulenten er ikke laengere pa CSL).
Kursisternes nuveerende forsgrgelsesgrundlag er: 3 pa& kontanthjeelp, 1
er fgrtidspensioneret, 1 er i jobprgvning og 1 har et fast arbejde (som
chauffar).

Der er generel tilfredshed med udbyttet af kursusforlgbet. De fleste var
glade for det. Selve det at komme ud blandt andre virkede godt, ogsa
den fysiske treening bliver fremhaevet. En enkelt mener dog ikke at have
faet udbytte af forlgbet.

Kursisterne fremhaever som det bedste ved kurset: De fysiske aktivite-
ter, afspeending, samveeret, at man bliver taget alvorligt, samt et eks-
ternt oplaeg fra fiboromyalgi foreningen.

Ingen af kursisterne mener, at kurset har veeret med til at forbedre de-
res fysiske tilstand og almene sundhed.

Forbedringsforslagene til kurset lyder: Det er for kort et forlgb, man
skal leere for meget pa for kort tid — det er for sammenpresset. Flere
neevner at det vil veere en god idé med to jobprgvninger. Andre naevner,
at de gnsker mere struktur og noget om erneering.

Hold 2: Ud af de otte interviewede kursister fik alle en praktik plads,
seks af kursisterne skaffede selv pladsen. Kursisternes forsgrgelses-
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grundlag varierer, saledes er 1 pa fartidspension, 1 venter pa at fa for-
tidspension, 4 er sygemeldt (hvor af en ogsa er i jobprgvning), 1 er i
fleksjob og 1 er pa kontanthjaelp.

Det er en blandet tilbagemelding omkring kursets udbytte, her er et par
udtalelser: "Ja, stort udbytte.” "Super godt og udbytterigt at veere ude
blandt andre med kroniske smerter”, og "Nej, darligt tilrettelagt, under-
viserne havde for travit.”

De elementer, der bliver fremhasevet som det bedste ved kurset, er: God
hjeelp og god dialog. Godt at komme ud blandt andre med smerter og
dele erfaringer. Fint oplaeeg om fleksjob. Rigtig godt med psykologi og
livskvalitet opleeg. Et par af kursisterne finder ikke at noget stod seerligt
frem.

Ingen af kursisterne mente, at kurset havde forbedret deres fysiske
tilstand og almene sundhed.

Forbedringsforslag: Bedre handtering af praktikplads sggningen. Laenge-
re forlgb efter praktik periode. Laengere forlgb med kortere dage, kur-
susdage fra ni til halv tre er for meget. Det vil vaere bedre med laengere
forlgb — f.eks. et dobbelt s& langt forlgb. Det vil veere ideelt med 8
ugers kursus, sa en praktik periode efterfulgt af 8 ugers kursus. Der var
ikke tid til at dele erfaringer fra praktik perioden. Undervisere havde for
meget om grene, og der skal vaere mere tid til kursister. Flere gnsker
mere differentieret undervisning samt bedre vejledning. En enkelt kur-
sist finder, at der ikke var substans i kurset og at der ikke var nogen
hjeelp at f& og at der i det hele taget radede stor forvirring. Indholdet
var noget andet end det, der blev praesenteret for en far kurset, jeg
fglte mig snydt.

Sagsbehandlere:

De interviewede 5 sagsbehandlere har henvist mellem en og fem borge-
re til kurset.

Til spgrgsmalet om kurset har veeret gavnligt for den pageeldende bor-
ger, svarer to sagsbehandlere klart nej, mens andre to synes det har
veeret gavnligt. Den sidste fremhaever bade gode og darlige sider af
forlgbet.

Alle sagsbehandlere er enige i at samarbejdet med Center for Sundhed
og Livsstil har veeret godt, der har veeret god kommunikation mellem
parterne.

Alle sagsbehandlere fglte sig godt informeret om kurset, isaer inden
start. En enkelt mener at informationen mellem kursus og sagsbehand-
lere blev for darlig under forlgbet.

Sagsbehandlerne er igen delt i to lejre i spgrgsmalet om hvorvidt de vil
henvise andre borgere til et lignende projekt, der er en der svarer nej
pga. kommunesammenlaegning og en anden der svarer klart nej, mens
resten mener det kunne veere en mulighed.

Forbedringsforslag: Det er for sveert at finde rundt i huset( "Grafen”),
darlig skiltning. Mere socialfagligt indhold. @nsker bedre udtalelser fra
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virksomhedskonsulenten, bedre tilbagemeldinger mht. praktik. Forlgbet
blev efter sagsbehandlernes opfattelse forbedret fra farste til andet
hold, idet der kom mere fokus pa personlig afklaring.

Praktikpladser:

Alle praktikstederne mener, at det er gdet godt med kursisten, men det
var et gennemgaende problem, at det ikke var alle dage, at kursisten
kunne mgde op. Der har generelt ogsa veeret en positiv indstilling hos
kursisterne mht. arbejdsprgvningen.

Samtlige steder tilkendegiver at informationen og dialogen med sagsbe-
handleren har veeret god. Ingen af praktikstederne har dog deltaget i de
temadage, der er blevet afholdt.

Nogle praktiksteder har haft god kontakt til jobkonsulenterne med op til
flere mgder, mens andre ingen kontakt har haft.

Alle praktikstederne er parat til igen at modtage en kursist. Det har fun-
geret godt.

At have en kursist i praktik har ikke bevirket, at virksomhederne er ble-
vet bedre til at handtere ansatte i fleksjob og det har heller ikke skabt
bedre kommunikation mellem virksomheden og ansatte i fleksjob.
Ingen af praktikstederne har forbedringsforslag til forlgbet,
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5. Analyse

Analysen:

Analysen tager udgangspunkt i de succeskriterier, som blev defineret i
opstartsworkshoppen, idet evaluator vurderer, hvorvidt de indsamlede
data kan bekraefte, at succeskriterierne er naet.

At der tilmeldes to gange 12 deltagere.

Det er lykkedes for CSL at fa tilmeldt 13 deltager pa hold 1 og 9 delta-
gere pa hold 2 — s& succeskriteriet er ikke helt opfyldt. Der er imidlertid
gjort et fint arbejde med at tiltreekke deltagere. Kursusbrochuren er
meget indbydende og henvender sig godt til bade maend og kvinder.

At der registreres 70 % tilfredse kursister efter hvert forlgb.

Kursisterne er helt overordnet set meget godt tilfredse med kursusforlg-
bene. De udtaler sig i vendinger som: "Det er det mest serigse tilbud
jeg har faet” og siger, at de fgler sig godt taget af. En af de vigtige indi-
katorer pa tilfredshed er, om man vil anbefale kurset til andre. Her sva-
rer stort set 100 % af kursisterne pa bade hold 1 og 2, at de vil anbefa-
le kurset til andre. Der er dog nogle forbehold omkring praktikplads
sggningen. Den er der ret stor utilfredshed med, og anbefalingen af-
haenger af, at der tages hand om at fa fyldt nogle "huller’” omkring den-
ne ud.

At de deltagende sagsbehandlere er tilfredse med forlgbet (80 %)

Det er lykkedes at fa interviewet 5 sagsbehandlere — og dermed har vi
talt med hovedparten af sagsbehandlere, idet nogle af dem har henvist
op til 5 kursister til projektforigbet.

Der er lidt delte meninger blandt sagsbehandlerne og deres holdninger
kan ikke tolkes som en 80 % tilfredshed med forlgbet. Interviewene
viser, at det fgrst og fremmest er manglende kommunikation, som er
arsagen til utilfredsheden. Denne manglende kommunikation kan for en
del forklares ved skiftende projektledere, men det er klart et omrade
som man ved evt. kommende kurser for malgruppen skal have mere
fokus pa.
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Forlgbet blev imidlertid efter sagsbehandlernes opfattelse forbedret fra
farste til andet hold, idet der ogsa i dette forlgb kom mere fokus pa per-
sonlig afklaring.

3 af 4 mulige sagsbehandlere (1 er i anden stillingssammenhaeng) vil
gerne henvise borgere til lignende kurser, hvilket trods alt peger pa en
overvejende tillid til konceptet og til CSL, Ballerup.

At der sker en forbedring af deltagernes fysiske tilstand og sundhed
efter hvert forlgb (20 %)

Kursisterne peger selv pd, at der ikke er sket nogen maerkbar forbedring
af deres fysiske tilstand og sundhed. Det er dog ogsa ret ambitigst, at
man i den korte kursusperiode ville satse pa at kunne forbedre delta-
gernes fysiske form med 20 %, specielt nar virkeligheden viste, at der
var hyppige afbud til treeningen pa grund af deltagernes smerter og
kroniske lidelser.

Der har imidlertid veeret ret stor tilfredshed at spore blandt deltagerne
bade med treening og afspaending, sa det er helt sikkert et rigtigt valg at
satse ret malrettet pa fysiske aktiviteter for denne malgruppe. Kursi-
sterne peger saledes selv pa, at der blandt de gode ting ved kurset har
veeret: ” De fysiske aktiviteter, afspsending, samveeret, ....".

At male eller maerke forbedringer kreever sikkert blot et laengere traek,
og maske ogsa mere differentierede motionsformer. (svemning bliver
neevnt af flere kursister som et gnske).

At alle deltagere far praktikplads (100 %)

Det er som neevnt omkring praktikpladssggningen, at der har veeret
starst utilfredshed. P& trods af denne utilfredshed og efterlysning af me-
re support til segeprocessen, lykkedes det faktisk at fa langt hovedpar-
ten af deltagerne i praktik. Men det lykkedes ikke for alle deltagere i
hele praktikperioden og der var pa begge hold enkelte, som ikke fik
praktikplads eller kun fik praktikplads i dele af perioden. Samlet kan
man ggre raten op til mellem 85- og 90 % af deltagerne, som var i
praktik. Det ma siges at vaere en ret paen andel, nar man tager den lidt
vanskeligt placerbare malgruppe i betragtning. Mange af deltagerne
kunne kun gennemfgre f& ugentlige timer pa jobbet, og de fleste havde
specielle krav til lave belastninger og skdnsomme arbejdsstillinger. Men
det er helt sikkert ogsa et vigtigt fokuspunkt i fremtidige indsatser, og
der er kommet flere ideer til, hvordan man kan forbedre praktikplads-
sggningen. De inkluderer lister over mulige praktiksteder, bedre stgtte
og opfglgning i forhold til virksomheds besgg og mader, at man kobles 2
0g 2 i sggeprocessen, at der introduceres bedre til virksomhederne mv.

At de deltagende virksomheder oplever et kompetencelgft i forhold til
handteringen af ansatte i fleksjob.
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Dette succeskriterium er ikke indfriet. Samtlige virksomheder svarer nej
til, at de har oplevet et kompetence lgft i forhold til handteringen af an-
satte i fleksjob. Men man kan vel heller ikke forvente, at der sker et
kompetencelgft, hvis man ikke ggr en indsats, og ingen af de interview-
ede virksomheder har deltaget i de arrangerede temamgder om ansatte
i fleksjob. Det peger pa, at man i fremtidige indsatser for malgruppen
ma tage helt seerlige midler i anvendelse, f.eks regelmaessige virksom-
heds besgg og mgder pa arbejdspladsen, for at kunne na virksomheder-
ne.

At der er skabt bedre kommunikation mellem virksomheder og ansatte i
flexsjob

At have en kursist i praktik har ikke bevirket, at virksomhederne er ble-
vet bedre til at handtere ansatte i flexsjob og det har heller ikke skabt
bedre kommunikation mellem virksomheden og ansatte i flexsjob. Som
ved det foregdende succeskriterium handler det vel ogsa her om, at der
skal ggres en indsats ogsa fra virksomhedens side fgr, at man kan blive
bedre til at kommunikere.

At virksomhederne har haft god stgtte og gavn af AOF-Daghgjskolens
konsulenter

Nogle praktiksteder har haft god kontakt til jobkonsulenterne med op til
flere mgder, mens andre ingen kontakt har haft. Det er vanskeligt at
afggre, hvad der ligger bag dette forhold (jobkonsulenten er rejst) —
men det er tydeligt, at kursisterne gnskede en bedre og mere regel-
maessig kontakt mellem jobkonsulenten og deres praktikvirksomhed.
Pa positiv siden teeller dog, at alle praktikstederne er parat til igen at
modtage en kursist. Det har fungeret godt mener de — og det er jo et
fint udgangspunkt for yderligere forbedringer pd omradet.

At 20 % er afklaret i forhold til flexsjob.

Der er kun 1 af deltagerne som er blevet afklaret i forhold til fleksjob.
Det betyder at dette succeskriterium ikke er blevet indfriet.

At der er 20 % af deltagerne, som er vendt tilbage til arbejdsmarkedet

Ud af de 14 kursister som det lykkedes at fa interviewet er kun 1 kom-
met i fast arbejde. Hertil kommer 1 som er i flexsjob — alt i alt er der
saledes ca. 15 % af de interviewede, som er vendt tilbage til arbejds-
markedet. Det har af gode grunde vaeret umuligt at foretage en fra-
faldsanalyse med henblik pa at fastsla evt. forskelle mellem respon-
dentgruppen og de deltagere, som vi ikke har interviewet. Der er imid-
lertid intet som tyder pd, at der skulle vaere nogen forskelle pa de 2

grupper.
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Dermed kan dette succeskriterium ikke siges at veere helt opfyldt.
At der er tilslutning til konferencen fra alle interessentgrupper

Der er ikke blevet afholdt nogen konference. Projektet har veeret mere
ressourcekraevende en forventet og det er derfor blevet besluttet at ud-
seette afholdelsen af konferencen indtil videre. Medvirkende til denne
beslutning har veaeret at kontakten til virksomhederne i forlgbet har vee-
ret mindre end planlagt, man er derfor ikke sa sikker p&, at man vil
kunne tiltreekke og motivere virksomhederne til at deltage i en konfe-
rence.

At guiden er produceret og lagt pa projektets website

De anbefalinger om fremtidige indsatser for malgruppen, som er inde-
holdt i herveerende evalueringsrapport vil blive offentliggjort pa CSL'’s
hjemmeside og ogsa trykt i en lille folder.

Generelt viser analysen at der pa et overordnet plan er en gennemga-
ende rimelig tilfredshed med projektindsatsen. Der er bestemt plads til
forbedringer iseer omkring praktiksiden og virksomhedskontakten, samt
i kommunikationen med sagsbehandlerne. Deltagerne udtrykker imid-
lertid, savel under som efter kurset en generel hgj tilfredshed, de vil
bade anbefale kurset til andre og feler at de er blevet behandlet rigtig
godt.

Projekt resultatet viser, at der er grundlag for en fortsat lignende ind-
sats overfor malgruppen af borgere med kroniske smerter, og erfarin-
gerne giver grundlag for at en sadan fremtidig indsats kan kvalificeres
yderligere.
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6. Konklusioner og anbefalinger

Der er igennem dataindsamlingen og analysen blevet identificeret en
raeekke konklusioner:

= Alle deltagere vil anbefale kurset til andre med kroniske smerter
— nogle dog kun hvis nogle "huller” i forlgbet bliver jeevnet.

* Flere betegner kurset, som det mest serigse kursusforlgb, de har
deltaget i

« Deltagerne fgler sig godt behandlet og taget af

« Deltagerne har haft stort udbytte af at mgde ligestillede og af at
bruge hinandens viden, erfaring og stgtte.

e Flertallet af deltagere er blevet mere afklarede

6.1. Anbefalinger til forbedringer af kursusforlgb

Evalueringsarbejdet har givet anledning til falgende anbefalinger:

« Mere fokus pa praktikdelen — fra starten af kurset.

e Opbygning af virksomhedsliste over mulige praktiksteder

- Aktiv statte til praktikpladssggning, afpasset efter behov

< Gruppedannelse omkring praktikpladssggning (evt. praktik-duo)

« Afklare roller og forventninger med sagsbehandlerne (mere aktiv
inddragelse)

« Aktivt orienteringsmateriale til virksomheder — hvad er en rum-
melig arbejdsplads konkret.

 Aktivt samarbejde med "sygdomsforeningerne”

e Aktivt samarbejde med fagforeningerne.
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= Mere struktur — som kan gennemskues = overblik
= Bevidst satsning pa gruppen

» Sneever sammenhang mellem brochure og kursusindhold = for-
ventningsopfyldelse

- Tid til at sgge praktikplads — flere timer med jobkonsulenten
= Flere eksterne opleeg malrettet sygdomsstatus og mulig indsats.
- Livsfilosofi — ggres mere konkret og handlingsorienteret

 Kostvejledning — konkret med dieetist — feelles samling om kost-
rad

« Stole og mgblement skal forbedres
= Anskaffelse af flytbar tavle

 Forsgge med fysiske gvelser skiftevis om formiddag og eftermid-
dag

- @get fokus pa afspeending og kropsbevidsthed

e Fleksibilitet i kursusdagen

e Plads til eendringer og hvile

* Flere valgmuligheder omkring fysiske aktiviteter

< Mere input fra "sygdomsforeningerne”

= Tema om smertehandtering og medicinering

- Valgfrie midler (eks. Jobmestingsprojektet i Arhus)
e Oprettelse af fleksibel jobcafé

« Klippekort til treening og fysiske aktiviteter

= Anvendelse af kursus Bla bog (1/4 sides selvbeskrivelse + foto —
Intern anvendelse)

e Udvikling af personlige strategier (status — vision — handleplan)

e Leagesagkundskab tilknyttes
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